TOKENS S.R.L.

Via Cesare Battisti, 115 - 24062 COSTA VOLPINO (BG) - Italy

Sede oggetto di Certificazione:
Via Cesare Battisti, 115 - 24062 COSTA VOLPINO (BG) - italy

Bureau Veritas Italia S.p.A. certifica che il sistema di gestione dell’organizzazione sopra
indicata e stato valutato e giudicato conforme ai requisiti della norma di sistema di gestione
seguente

ISO 9001:2015

Campo di applicazione

Noleggio, installazione e manutenzione di apparecchiature elettroniche di intrattenimento.

IAF: 32, 39
Data della certificazione originale: 13-Giugno-2012
Data di scadenza precedente ciclo di certificazione: 11-Giugno-2024
Data dell’Audit di certificazione / rinnovo: 20-Giugno-2024
Data d’inizio del presente ciclo di certificazione: 12-Luglio-2024

Soggetto al continuo e soddisfacente mantenimento del sistema di

gestione questo certificato & valido fino al: 11-Giugno-2027
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Certificato Numero: IT333947 Versione: 1 Data di emissione: 12-Luglio-2024
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ACCREDIA X,

MS N°0009

Indirizzo dell’organismo di certificazione:
Bureau Veritas Italia S.p.A., Viale Monza, 347 - 20126 Milano, Italia

Ulteriori chiarimenti sul campo di applicazione di questo certificato e sui requisiti applicabili
della norma del sistema di gestione possono essere ottenuti consultando |’ organizzazione.

Per controllare la validita di questo certificato fare doppio click sul QR CODE o scansionarlo con apposita App
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DATA

POLITICA PER LA QUALITA 26/03/2018

E LA SICUREZZA SUI LUOGHI DI LAVORO

PagiNa 1 D11

Nel rispetto dei requisiti minimi definiti nella norma di riferimento del Sistema di Gestione per la
Qualita e Sicurezza, nei principi fissati dalla ISO 9001, dalla OHSAS 18001, dalla legislazione e
dalla regolamentazione vigente in materia e dal proprio statuto societario, il Presidente di TOKENS
stl, attraverso 1’emissione del Manuale Integrato Qualita e Sicurezza, di cui il presente allegato €
parte integrante ed inscindibile, si assume formalmente 1’impegno di agire in conformita con quanto
in esso contenuto.

L’adozione della presente politica ha la finalita di perseguire e mantenere:

un livello di qualita costante dei servizi realizzati che soddisfi le aspettative aziendali e quelle
dei propri clienti

un livello di sicurezza tale da consentire la prevenzione di incidenti, infortuni e malattie
professionali.

La Politica per la Qualita e Sicurezza di TOKENS si identifica con tale impegno e si concretizza con
I’applicazione ed il monitoraggio continuo delle prescrizioni definite nel Manuale Integrato, nel DVR
e nella documentazione ad essi correlata.

A tal fine, il Presidente di TOKENS srl, nel definire la propria Politica per la Qualita e Sicurezza, ha
stabilito i seguenti obiettivi generali:

Comprendere e soddisfare costantemente le esigenze dei propri clienti;

Conseguire un elevato livello di affidabilita, sicurezza ed economicita dei servizi realizzati,
nel pieno soddisfacimento dei requisiti contrattuali, delle leggi, delle norme e dei regolamenti
vigenti ed applicabili;

Consolidare e sviluppare continuamente la professionalita delle proprie risorse umane,
mantenendo con le medesime un rapporto di reciproca fiducia e soddisfazione e migliorando
la propria immagine verso il mercato;

Assicurare una corretta ed efficace gestione di tutte le attivita che influenzano la qualita e la
sicurezza dei servizi realizzati fornendone evidenza e mantenendone opportuna registrazione;
Ottimizzare la gestione dei processi interni e I’impiego delle risorse a disposizione per
assicurarne la continua adeguatezza, idoneitd e sicurezza ed accrescerne le potenzialita e
I’efficienza abbassando contemporaneamente il rischio di incidenti, infortuni e malattie
professionali.

Pianificare ed assicurare il costante riesame e miglioramento del sistema di gestione per la
qualitd e sicurezza e di conseguenza dell’efficacia e sicurezza dei relativi processi di
attuazione.

Effettuare analisi del contesto, rischi e opportunita al fine di definire azioni funzionali al
miglioramento dei processi.

La direzione si impegna, confidando nella condivisione e collaborazione di tutto il personale
dipendente e dei propri collaboratori, per il sostegno continuo di dett politica, in termini di risorse
ed azioni di miglioramento ove necessarie, e per 1’attuazione della medesima a tutti i livelli
dell’organizzazione dell’azienda. A tal proposito informa i destinatari del presente documento che la
politica per la qualita e sicurezza definita e la relativa attuazione saranno sottoposte a costante
monitoraggio e periodico riesame e sulla base delle informazioni di ritorno dai diversi processi del
sistema di gestione integrato qualita e sicurezza e potra essere aggiornata ed adeguata alle aspettative
delle diverse parti interessate ed alle esigenze di miglioramento individuate.

La direzione
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